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Inkassoforløbet

Før inkasso
Debitor betaler:
Kreditor får hovedstol 
+ rykkergebyrer.
Debitor betaler ikke:
Sagen sendes til inkasso.
Inkassogebyr 100 kr.

Udenretlig inkasso
Debitor betaler:
Kreditor får hovedstol 
+ renter. Advokat får 
inkassosalær.
Debitor betaler ikke:
Sagen overgår til retslig 
behandling.

Indenretlig inkasso
Debitor opkræves alle 
afgifter og salærer i tillæg 
til hovedstol og renter. 
Opnås påtegning eller dom 
kan debitor registreres som 
dårlig betaler, og fordringen 
forældes tidligst efter 20 år.
I sager med tvist er en større 
forberedelse, syn og skøn, 
afhøringer, evt. anke til 
landsret og højesteret m.m. 
nødvendig.
Vurderes dette at være 
tilfældet, vil DAHL informere 
om det og beregne salær 
efter gældende regler.

Fogedforretning
Møder debitor ikke, 
politifremstilles eller besøges 
debitor på sin bopæl.
Retsafgift 400 kr. + kørsel + 
evt. låsesmed/vognmand.

Debitorregistrering
DAHL kan tilbyde at 
registrere debitor i 
Debitorregisteret og/eller 
RKI. Dette kan medvirke til, 
at debitor ikke kan få ny 
kredit før gælden er betalt.

Kunde rykkes 1-3 gange 
med 10 dages varsel. 

Gebyr 100 kr. pr. gang.

Fordring modtages og
kontrolleres hos DAHL.

Retslig inkasso.
DAHL vurderer, om der 

skal laves stævning eller 
kunden skal direkte i 

fogedretten.

Hvis sagen er under 
50.000 kr. sendes sagen 

til fogedretten. 
Retsafgift 400 kr. 

Hvis sagen er over 
50.000 kr. eller debitor 

har indsigelser, 
indleveres stævning til 

retten. Retsafgift 500 kr. 
+ 1,2% af fordringen 

over 50.000 kr.

Alm. brev
Debitor

Debitor

Der søges evt. 
i CPR eller CVR

Inkassorykker afsendes 
+ skyldererklæring/forlig

Svarer debitor ikke 
retten, afsiges der 
udeblivelsesdom.

Debitor får en doms-
rykker med trussel 

om fremstilling i 
fogedretten, hvis 

ingen betaling eller 
afdrag.

Debitor får brev fra fogeden og 
14 dage til at gøre indsigelser 
– reagerer debitor ikke, giver 

fogeden dokumentet en 
påtegning svarende til en dom. 

Fogedretsbegæring.
Retsafgift 300 kr. 

Debitor indkaldes 
til møde og afgiver 

forklaring om aktiver og 
økonomi - der foretages  

udlæg i evt. værdier.

Aktiver kan afhentes 
og bortauktioneres 

på tvangsauktion hvis 
manglende betaling.

VirksomhederDebitor indberettes til 
Debitorregistret/RKI C
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Hvad gør du, hvis kunden ikke betaler?

For at sikre dig, at kunderne betaler til tiden, er det vigtigt, at du har en 
effektiv og systematiseret kreditstyring.

Det er klart, at der ved inddrivelse af forfaldne fordringer hos gode kunder 
er kommercielle hensyn, som skal tilgodeses, men for at have de bedste 
chancer for at få inddrevet hele fordringen, er det vigtigt så tidligt som muligt 
at gøre kunden det klart, at du ikke accepterer for sen betaling. 

Vi anbefaler derfor, at du kører en stram kreditstyring, hvorefter

■   alle kunder gives samme fast kredittid på ikke over 30 dage fra 
leveringstidspunktet 

■   fakturaerne anfører kundens navn, adresse og CVR-nr. korrekt, herunder om 
der er tale om en personligt drevet virksomhed eller et ApS eller A/S

■   rentesats og forfaldsdato fremgår klart af fakturaerne
■   reklamationer behandles straks efter modtagelse og kunden sendes et skriftligt 

svar
■   kunder, der misligholder, rykkes senest 10 dage efter fakturaens forfaldsdato 

og  spærres for yderligere kredit indtil, der er sket betaling
■   skal kunden have yderligere kredit sker dette alene mod foretagelse af en 

kreditvurdering og afgivelse af skylderklæring for allerede forfaldne fordringer
■   1. rykker følges op af en 2. og evt. 3. rykker. For hver rykker sendt med 10 

dages mellemrum kan du pålægge et rykkergebyr på kr. 100,00 – dog max. for 
3 rykkere.

Hjælper dette ikke, anbefaler vi, at sagen sendes til inkasso, og husk at du ikke 
behøver at rykke mere end én gang, for at sagen kan sendes til inkasso. Kunden 
skal dog altid i forbindelse med sidste rykker advares om, at sagen vil blive sendt 
til inkasso og at dette vil medføre yderligere omkostninger for kunden, samt  
gives 10 dages varsel til at betale for at undgå dette.

Inkassoforløbet

På flappen har vi skitseret et typisk inkassoforløb, og som du kan se, er der en 
række ting, der skal kontrolleres, og procedurer der skal overholdes for, at en sag 
kan tages til inkasso.

Det er derfor vigtigt, at de rigtige og nødvendige oplysninger gives til advo  katen 
samtidig med, at fordringen sendes til inkasso. Advokaten bør modtage:

■   Dokumentation for kravet i form af kopi af fakturaer, gældsbreve, 
skylderkendelser eller lignende

■   Kopi af kontoudtog
■   Kopi af rykkerbreve 
■   Kopi af afgivne tilbud, ordrebekræftelser eller udleverede salgs- og 

leveringsbetingelser, 
■   Oplysninger om eventuelle indsigelser fra kunden og kopi af 

korrespondance vedrørende disse indsigelser.

Din inkassoadvokat

Hos DAHL prioriterer vi inkasso højt. I alle vores inkassoafdelinger sidder der 
højt kvalificerede og specialiserede medarbejdere og varetager vores klienters 
inkassosager. 

Vi har mange års erfaring i at drive en effektiv og resultatorienteret inkasso-
afdeling, hvor kvalitet og inddrivelsesprocenter er i højsædet.

Vi har gennem mange års erfaring fundet et effektivt inkassoforløb, der er 
med til at give vores klienter et tilfredsstillende resultat, og som er baseret 
på, at det er debitor, der skal betale dine inddrivelsesomkostninger. 

Vi tilbyder alle vores nye inkassoklienter et individuelt møde, hvor vi oplyser 
og forklarer nærmere om vores ydelser og priser, ligesom vi løbende og efter 
behov tilbyder vores eksisterende klienter servicebesøg på virksomheden, 
forslag til optimering af kreditstyringen, kurser mv. 

Vi håber, at denne brochure har vakt din interesse og ser frem til at høre fra dig.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (Cinema Display 200406)
  /CalCMYKProfile (Europe ISO Coated FOGRA27)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU ([Based on '150folder'] [Based on '150folder'] [Based on '150folder'] Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads true
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName ([High Resolution])
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


